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ALGEMENE INFORMATIE

Bindend verklaring SKG:
Dit SKG Reglement Veiligheidsbeheersysteemcertificatie (RGL VCA) is vastgesteld en door besluit van het SKG-bestuur
bindend verklaard d.d. 08-07-2008. Deze uitgave vervangt de uitgave van 18-04-2006.

Dit SKG Reglement Veiligheidsbeheersysteemcertificatie (RGL-VCA) is tot stand gebracht in samenwerking met de
brancheorganisaties:

e de Vereniging Metalen Ramen en Gevelbranche (VMRG), gevestigd bij de Metaalunie te Nieuwegein,

e de Vereniging Kunststof Gevelelementenindustrie (VKG), gevestigd te Haarlem,

¢ de Vereniging fabrieken van Hang- & Sluitwerk (VHS), gevestigd te Zoetermeer,

Zulks voorts ook in goed overleg met vertegenwoordigers van voor de bouw belangrijke afnemersorganisaties zoals de BNA, de
ONRI en Bouwend Nederland, zoals die organisaties zijn vertegenwoordigd in deelnemers uit die kringen in Colleges van
Deskundigen van SKG.

Dit Reglement is voor SKG de basis voor het afgeven van een VCA certificaat. In dit reglement is invulling gegeven aan de
vigerende procedure-eisen voor certificerende instellingen, volgens aanwijzingen van het CCvD-VCA van de Stichting
Samenwerken voor Veiligheid (SSVV) te Leidschendam. SKG heeft op grond van een licentieovereenkomst met genoemde
stichting toestemming, om rechten op het gebruik van het VCA (beeld) merk te verlenen. Zulks met inachtneming van hetgeen de
SSVV in haar reglementen daarover bepaald heeft

Dit SKG Reglement Veiligheidsbeheersysteemcertificatie (RGL VCA) is door SKG vastgesteld als grondslag voor de behandeling
van de aanvraag en instandhouding van ieder door SKG af te geven VCA certificaat. Een VCA certificaat wordt op basis van dit
reglement uitsluitend door SKG afgegeven in het door SKG bestreken werkterrein, waarvoor aan SKG erkenning vanwege de Raad
voor Accreditatie, gevestigd te Utrecht, verleend is.

SKG is overeenkomstig NEN-EN 45011 en EN-ISO/IEC 17021 (tezamen met de daarbij behorende interpretatie
documenten, zoals gepubliceerd door de IAF) op grond van het RvA-Reglement voor erkenning van certificatie-instellingen
(RvA-R2) erkend door de Raad voor Accreditatie (RvA), gevestigd te Utrecht voor de certificatiesystemen:

Onder RvA C003 voor de afgifte van:
* KOMO Attest, KOMO (Attest-met-)Productcertificaat en/of KOMO Procescertificaat,

voor de attestering en certiﬁcering” van:

. "kozijnen, ramen, deuren en puien, alsmede hang- en sluitwerk, panelen, luiken en gevelbekledingen vervaardigd uit
(combinaties van) metalen, kunststoffen, rubbers, glas en glasveredelingen, (veiligheidsbeglazingen), geschikt voor
toepassing in of als uitwendige en/of inwendige scheidingsconstructie in bouwwerken".

. "inbraakwerende en brandwerende kozijnen, ramen, deuren en puien inclusief hang- en sluitwerk, vervaardigd uit
(combinaties van) metalen, kunststoffen, glas en glasveredelingen, alsmede rubber, geschikt voor toepassing in of als
scheidingsconstructies in bouwwerken".

Onder RvA C079 voor de afgifte van:
* SKG Kwaliteitssysteemcertificaat en het VCA-Certificaat volgens de VGM-checklijst voor aannemers,
e voorde certificering1) van managementsystemen voor een klantgerichte en/of veilige manier van werken van bedrijven in
de toeleverende en verwerkende gevelindustrie en de aannemerij in de bouwnijverheid, in het werkgebied van SKG.

Onder RvA L406 voor het testen van hang- en sluitwerk, alsmede voor het testen van ramen en deuren voor de
verrichtingen zoals in de accreditatie van het laboratorium van SKG vermeld.

SKG is gevestigd te Wageningen, Postbus 362, 6700 AJ Wageningen.

Telefoon  + 31 (0)317-420721 E-mail:  info@skg.nl
Telefax + 31 (0)317-421677 website:  www.skg.nl

Wageningen, 20 augustus 2008.
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Niets uit dit reglement mag worden
verveelvoudigd en/of openbaar gemaakt
door middel van druk, fotokopie, microfilm
of op welke andere wijze ook zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming
van SKG.

R Reglementen voor attestering en/of certificering zijn verkrijgbaar door bestelling bij SKG, tel.: + 31 (0)317-420721



VOORWOORD

Doel van SKG

Statutair is het doel van de SKG omschreven als het "bevorderen van een optimale
kwaliteit van bouwproducten”. In het kader van dit doel past een SKG Reglement
Veiligheidsbeheersysteemcertificatie (RGL-VCA) voor het certificeren van beheersystemen
van bedrijven voor het op veilige wijze vervaardigen en verwerken van geschikte
bouwproducten in het werkterrein van SKG.

SKG wil door het hanteren van dit SKG Reglement voor
Veiligheidsbeheersysteemcertificatie (RGL-VCA) bevorderen, dat beheersystemen als
gehanteerd door (potenti€le) certificaathouders voldoen aan in Nederland aanvaarde en
voor de veiligheid relevante criteria, zoals vastgelegd in eisenstellende documenten zoals
die als beoordelingsgrondslag voor certificatie door het CCvD van de SSVV zijn
vastgesteld. Dit wordt door toetsing van beheersystemen aan die grondslag door middel
van de AUDIT vastgesteld.

Door afgifte van een VCA Certificaat door SKG is aangetoond en vastgesteld, dat
certificaathouder in staat is, om werkzaamheden als vermeld in het certificaat, op veilige
wijze uit te voeren.

Het SKG Reglement Veiligheidsbeheersysteemcertificatie (RGL-VCA)

In dit SKG Reglement Veiligheidsbeheersysteemcertificatie (RGL-VCA) worden
voorwaarden waaronder een VCA certificaat aan aanvragers wordt afgegeven, eenduidig
en voor iedereen toegankelijk en/of verifieerbaar vastgelegd. Naast procedureregels voor
de behandeling van aanvraag en instandhouding van een VCA certificaat, zijn in dit
reglement ook mogelijkheden voor het indienen van klachten en het instellen van beroep
gewaarborgd. Daarbij mag aan de SKG als certificerende instelling de eis worden gesteld,
dat zij deskundig, onpartijdig en onafhankelijk is.

Een en ander overigens steeds op zodanige wijze, dat tevens voldaan wordt aan
erkenningscriteria, zoals die door de Raad voor Accreditatie (RvA) gehanteerd worden.

Erkenning door de Raad voor Accreditatie (RvA)

SKG is voor certificatie van veiligheidsbeheersystemen (VCA) in het werkterrein van SKG
door de Raad voor Accreditatie (RvA) erkend onder nummer C079. SKG wordt daartoe
regelmatig door de RvA aan erkenningscriteria getoetst. Aan erkenning (accreditatie) van
SKG voor certificatie van veiligheidsbeheersystemen (VCA) en de afgifte van het VCA
certificaat onder de erkenning van de RvA, gelden de bepalingen in de norm EN ISO/IEC
17021 en de voor interpretatie van deze norm door de IAF gepubliceerde IAF-Mandatory
Documents. ).

Beoordelingsqrondslaq voor de afgifte van een VCA certificaat

Om aan de certificering van beheersystemen voor de veiligheid (VCA) vorm en inhoud te
geven bedient SKG zich overeenkomstig de eis als aangereikt door het CCvD-VCA van de
SSVV, voor de invulling van procedure-eisen van dit reglement en voor de inhoudelijk aan
beheersystemen voor de veiligheid te stellen eisen, van de VGM Checklijst als
gepubliceerd door de SSVV. Dit reglement en de VGM Checklijst voor de toetsing van het
veiligheidsbeheersysteem, vormen tezamen de beoordelingsgrondslag voor het afgeven
van een VCA * of een VCA ** certificaat.

1) NEN(-EN) en/of ISO normbladen zijn te bestellen bij het NEN te Delft, tel.: (015) 2690390

De EN 45012 werd in de loop van 2008 opgevolgd door de ISO/IEC 1702. Mandatory Documents zijn te downloaden van de website
van de IAF www.iaf.nu



Begeleiding door het Centraal College van Deskundigen voor VCA (CCvD-VCA)

SKG heeft er mee ingestemd, om voor de afgifte van het VCA certificaat het
certificatieschema te willen hanteren, zoals dat samengesteld en beheerd wordt door het
Centraal College van Deskundigen voor VCA (CCvD - VCA). Dit CCvD stelt het
eisenpakket vast en reikt dit voor uitvoering aan erkende instellingen zoals de SKG aan.
Ten behoeve van de uniforme uitvoering van de regeling, is het toezicht daarop
opgedragen aan de Raad voor Accreditatie (RvA). Hierdoor is ervoor gezorgd, dat alle
certificerende instellingen op gelijke grondslag gehouden zijn, om overeenkomstig de eis
van het CCvD-VCA, aan aanvragers het certificaat te verlenen.

Het VCA certificaat

Normen

Door licentieovereenkomst met de SSVV en erkenning vanwege de RVA, is SKG
gemachtigde, om op basis van dit SKG Reglement Veiligheidsbeheersysteemcertificatie te
besluiten tot de afgifte van het VCA certificaat en rechten te verlenen voor het gebruik van
het VCA merkteken, overeenkomstig het door het CCvD van de SSVV vastgestelde model.

Voor normbladen zoals die door SKG gehanteerd worden geldt in beginsel de laatste
uitgave inclusief eventuele aanvullings- en/of wijzigingsbladen, als uitgegeven en
gepubliceerd door het NEN te Delft.

Voor de in verband met het VCA certificaat te hanteren eisen hanteert SKG de vigerende
VGM Checklijst, zoals voor certificatie vastgesteld door het CCvD-VCA van de Stichting
Samenwerken voor Veiligheid (SSVV) te Leidschendam.

Voor procedure-eisen zoals onder andere in verband met sancties, zijn de eisen als
daaromtrent geformuleerd door het CCvD-VCA bindend.

Voor de bestekschrijver: Publicatie van de door SKG afgegeven kwaliteitsverklaringen

De door SKG afgegeven kwaliteitsverklaringen worden door SBK gepubliceerd in het
"Overzicht van Kwaliteitsverklaringen voor de bouw" op de website van SBK.
Zie hiervoor: www.bouwkwaliteit.nl.

De bestekschrijver vindt in deze publicaties alle erkende kwaliteitsverklaringen
overzichtelijk bijeen verzameld voor de gehele bouw.

De door SKG verleende CVA-certificaten zijn (ook) te vinden op de website van het SSVV
op www.vca.nl en op de eigen website van SKG: www.skg.nl .

Wageningen, 20 augustus 2008
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AFDELING | - ALGEMENE BEPALINGEN

Dit SKG Reglement Veiligheidsbeheersysteemceritificatie (RGL-VCA) vervangt de uitgave van 01 november
2004. Wijzigingen ten opzichte van de vorige versie betreffen slechts enige redactionele aanpassingen en
correcties, waaronder de verwijzing naar recent vervangen normen en verwijzing naar de vigerende VGM-
checklijst.

Dit reglement vormt een onlosmakelijk geheel met de “Procedure voor de certificering van het VGM beheer -
systeem van aannemers” als opgesteld door het CCvD-VCA en gepubliceerd door de SSVV. In het geval in de
procedure strijdigheid ontstaat met dit reglement, prevaleert de tekst in de vigerende publicatie van de SSVV.

artikel 1.01 Definities & begrippen

De in dit reglement in verband met kwaliteitsborging gehanteerde definities & begrippen zijn ontleend aan de
desbetreffende ISO normen, met name NEN-EN-ISO 9000 en de ISO/IEC 17000, alsmede aan de documenten,
zoals die door de Raad voor Accreditatie in verband met accreditatie worden gehanteerd.

In dit reglement wordt verstaan onder:

a. SKG . Stichting Kwaliteit Gevelbouw, ingeschreven in het register van de
Kamer van Koophandel te 's Gravenhage, onder nr.: 41149617,
kantoorhoudende te Wageningen, ten deze optredend als "RvVA-
erkende certificatie-instelling" voor het afgeven van
kwaliteitsverklaringen voor beheersystemen voor veiligheid volgens
bepalingen in het door het CCvD-VCA opgestelde procedurereglement
(hierna te noemen: “VCA certificaat”) in het werkterrein van SKG
waarvoor vanwege de RvA erkenning werd verleend.

b. RvA . Stichting Raad voor Accreditatie, gevestigd te Utrecht, ten deze in een
overeenkomst met SKG handelend als accrediterende instelling en
erkenning verlenend in overeenstemming met erkenningcriteria
overeenkomstig bepalingen in de vigerende IAF-richtlijnen en de
Mandatory Documents zoals die door de RvA gehanteerd worden voor
de interpretatie van de ISO/IEC 17021 voor het behandelen van de
aanvraag voor de erkenning van certificatie-instellingen voor de
accreditatie van certificatie van managementsystemen.

c. SSWW . Stichting Samenwerken Voor Veiligheid, gevestigd te Leidschendam,
als eigenaar van het door haar beschermde VCA woord- en beeldmerk
bevoegd handelend ten aanzien van de bewaking van het correcte
gebruik daarvan en optredend als gevolmachtigde in een overeenkomst
met de RvA d.d. 24-06-1988 tussen de SSVV en de RVA, ter zake de
uitvoering van accreditaties voor VCA.

d. CCvD-VCA : Centraal College van Deskundigen (CCvD) voor VCA, ingesteld onder
de stichting SSVV en aanvaard onder een overeenkomst met de RvA,
teneinde afstemming te bereiken omtrent de inhoud, strekking en afgifte
van het VCA certificaat voor de veilige uitvoering van werkzaamheden.

e.CvD :  College van Deskundigen, ingesteld door SKG voor een aangewezen
werkterrein, om daarover met betrekking tot de door SKG gehanteerde
certificatieschema's naar vorm en inhoud te adviseren en grondslagen
voor beoordeling en verlening van kwaliteitsverklaringen vast te stellen.

© copyright SKG STICHTING KWALITEIT GEVELBOUW (SKG)
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AFDELING | - ALGEMENE BEPALINGEN
art. 1.01 Definities & begrippen (vervolg)

f. reglement . Dit SKG Reglement Veiligheidsbeheersysteemcertificatie (RGL-VCA),
voor het door SKG afgeven en in stand houden van het VCA certificaat,
tezamen met de vigerende instructies en de “Procedure voor de
certificering van het VGM-beheersysteem van aannemers”, als
laatstelijk gepubliceerd door de SSVV.

g. certificatie Het op grond van een positieve beoordeling van het resultaat van het

h. certificatiesysteem

i. certificatieschema

j. certificeringsnorm

k. activiteit

l. product

m. (reserve)

k1 proces

k2 dienst

certificatieonderzoek vaststellen, dat het onderwerp van certificatie (in
dit reglement een "beheersysteem voor veiligheid, gezondheid en milieu
“(VGM) overeenkomstig eisen als vastgelegd in de vigerende uitgave
van de VGM Checklijst) in overeenstemming is met
systeemspecificaties overeenkomstig de aan dat beheersysteem voor
veiligheid, gezondheid en milieu te stellen eisen, op grond waarvan
SKG van oordeel is en kenbaar maakt, dat er een gerechtvaardigd
vertrouwen bestaat, dat het onderwerp van certificatie aan de gestelde
eisen voldoet en SKG dit bij voortduring door middel van
controleactiviteiten bewaakt.

algemeen stelsel van voorschriften en procedures zoals dit door SKG
voor de uitvoering van certificatieactiviteiten wordt gehanteerd als o.a.
vastgelegd in dit reglement;

een nader voor een specifiek onderwerp van certificatie (in dit
reglement: het certificatieschema voor Veiligheidsbeheer-
systeemcertificatie) gedocumenteerd certificatiesysteem, bestaande uit
een combinatie van een reglement waarin de procedureregels zijn
vastgelegd voor het afgeven en in stand houden van een
certificatieovereenkomst en een eisenstellend document, welke door
SKG van toepassing is verklaard voor het afgeven van
kwaliteitsverklaringen.

de voorwaarde die het CCvD-VCA gesteld heeft als kwalificatiecriterium
waarop het verlenen en/of in stand houden van een VCA certificaat
gebaseerd moet zijn.

een proces (k1) of een dienst (k2):

definitie, ontleend aan NEN-EN-ISO 9000:

"Het geheel van onderling samenhangende middelen en activiteiten die
"input" (in de vorm van mensen en middelen) omzet in "output”
(resultaat)."; met de bedoeling om een product in overeenstemming met
specificaties te ontwikkelen, te vervaardigen, te verwerken, te
onderhouden, of opnieuw beschikbaar te krijgen (recyclen); of;

definitie, ontleend aan NEN-EN-ISO 9000:

"Resultaat dat voortvloeit uit activiteiten, uitgevoerd op het raakvlak
tussen de leverancier en de klant met de bedoeling om aan de
behoeften van de klant te voldoen."

bouwproduct en/of het ontwerp voor een bouwproduct, in het
werkterrein van SKG.

© copyright SKG
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art. 1.01 Definities & be

n. kwaliteit ")

o. kwaliteitseisen
(de VGM Checklijst)

p. kwaliteitssysteem

g. kwaliteitszorg

r. VGM-documentatie

s. kwaliteitsverklaringen

t. VCA certificaat

u. merken

v. de aanvrager

w. geauditeerde

grippe

n (vervolg)

* Definitie ontleend aan NEN-EN-ISO 9000:

" Het geheel van eigenschappen en kenmerken van een product,
activiteit of zorgsysteem (voor de veiligheid), dat betrekking heeft op het
vermogen daarvan om te voldoen aan gespecificeerde en/of
vanzelfsprekende behoeften".

De eisen te stellen aan het beheersysteem voor veiligheid, gezondheid
en milieu (VGM), volgens relevante bepalingen in de vigerende VGM
Checklist Aannemers (de VGM Checklijst) van de Stichting
Samenwerken voor Veiligheid (SSVV) te Leidschendam.

* Definitie, ontleend aan NEN-EN-ISO 9000:
" De organisatiestructuur procedures, processen en middelen, die nodig
zijn voor het implementeren van kwaliteitszorg."

* Definitie, ontleend aan NEN-EN-ISO 9000:

"Alle activiteiten van de totale managementfunctie die het
kwaliteitsbeleid, de doelstellingen en de verantwoordelijkheden vaststelt
en deze implementeert met middelen als kwaliteitsplanning,
kwaliteitsbeheersing, kwaliteitsborging en kwaliteitsverbetering.”

Documentatie waarin het beheersysteem voor veiligheid, gezondheid
en milieu (de VGM-documentatie) van een organisatie beschreven is,
met de bedoeling het VGM-beheersysteem voor veiligheid tegen de
eisen en criteria volgens de vigerende VGM Checklijst, te kunnen
toetsen.

. Alle door SKG afgegeven verklaringen op grond van door SKG

vastgestelde en bindend verklaarde certificatieschema's, waarmee SKG
kenbaar maakt, dat er een gerechtvaardigd vertrouwen bestaat dat een
duidelijk omschreven onderwerp van certificatie in overeenstemming is
met een bepaalde norm of ander eisenstellend document.

Kwaliteitsverklaring waarin verklaard is, dat door regelmatige

controle van het beheersysteem voor veiligheid, gezondheid en milieu
(VGM) van houder door middel van de AUDIT is vastgesteld, dat zijn
beheersysteem voor het op de kwaliteitsverklaring omschreven
onderwerp van certificatie, aan de kwaliteitseisen voldoet.

Het door SKG voor bescherming in de BENELUX bij Novagraaf te

Amsterdam gedeponeerde SKG-beeldmerk, alsmede het VCA —

beeldmerk, waarvan de SSVV houdster en beheerder is.

De rechtspersoon die bij SKG op grond van dit reglement de aanvraag
doet voor het verkrijgen van het VCA certificaat voor zijn
veiligheidsbeheersysteem volgens de vigerende VGM Checklijst.

De tot de AUDIT toegelaten aanvrager van een VCA certificaat.

') Begrippen die met "kwaliteit" verband houden zijn verwoord in de NEN-EN-ISO 9000 en de ISO/IEC 17000:2004.

© copyright SKG
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art. 1.01 Definities & begrlppen (vervolg)

x. VCA (Lead-) auditor

y. certificatieonderzoek

z. de AUDIT
("de kwaliteitsaudit")

aa. afwijking

aal aanmerking

aa2 opmerking

(niet kritieke tekortkoming)
aag3 tekortkoming

(kritieke tekortkoming)

ab. VCA-Coordinator

ac. certificaathouder

ad. scope

De door SKG overeenkomstig de bepalingen in publicatie RvA-
T07:2006 als behorend bij de ISO/IEC 19011 en de eisen gesteld aan
de deskundigheid volgens instructie van het CCvD-VCA aangestelde
en gekwalificeerde onderzoeker, belast met en verantwoordelijke voor
de correcte uitvoering van het certificatieonderzoek, waaronder de
AUDIT en het rapporteren over de bevindingen aan geauditeerde en
SKG.

Het uitvoeren van onderzoek overeenkomstig bepalingen in dit
reglement - waaronder de AUDIT - uitgevoerd overeenkomstig
bepalingen in ISO/IEC 19011 en de aanwijzingen en instructies in
publicaties van het CCVD-VCA, teneinde vast te kunnen stellen, of een
aanvrager voor de in de aanvraag beoogde scope, in aanmerking is
voor het VCA certificaat (VCA % of VCA ).

Definitie, ontleend aan NEN-EN-ISO 9000:

"Een systematisch en onafhankelijk onderzoek om te bepalen of de
kwaliteitsactiviteiten en de resultaten hiervan overeenkomen met
vastgelegde regelingen en of deze laatste doeltreffend ten uitvoer zijn
gebracht, alsmede geschikt zijn voor het bereiken van de doelstellingen."

Een aspect van het kwaliteitssysteem dat niet aan gestelde eisen
voldoet, en waarvan door beoordeling vastgesteld moet worden of
sprake is van een "aanmerking", een "opmerking" of een
"tekortkoming".

ledere afwijking die niet te kwalificeren is als een afwijking van de norm,
doch wel corrigerende maatregelen vraagt.

een als zodanig gekwalificeerd aspect behoeft verbetering,

door het treffen van doeltreffende corrigerende maatregelen.

een als zodanig gekwalificeerd aspect leidt tot negatieve beoordeling
op de aanvraag, c.q. beéindiging van de certificatieovereenkomst,
wanneer niet tijdig doeltreffende corrigerende maatregelen binnen de
daarvoor gestelde termijn getroffen worden.

Overeenkomstig criteria als vermeld in publicatie van het CCvD-VCA,
de eindverantwoordelijke en beslissingsbevoegde door SKG
aangestelde persoon voor het beoordelen van het resultaat van het
certificatieonderzoek op de aanvraag van het VCA certificaat.

De rechtspersoon, die op grond van een met SKG gesloten
overeenkomst en met inachtneming van de bepalingen van dit
reglement het recht heeft om zich tegenover derden te manifesteren als
houder van een door SKG afgegeven geldig VCA certificaat voor het op
het certificaat vermelde onderwerp van certificatie.

De werkzaamheden in de kernactiviteiten van een aanvrager, bepaald
overeenkomstig de termen als gehanteerd in de vigerende NACE code-
lijst, als gepubliceerd door de Europese Commissie (EC), c.q. als
daarvoor aangewezen door de RVA.
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art. 1.01 Definities & begrippen (vervolg)
ae. erkenning . Het aantoonbaar voldoen aan erkenningcriteria voor het certificeren van
beheersystemen volgens criteria in de ISO/IEC 17021, zoals die norm
tezamen met de daarop van toepassing zijn de interpretatie
documenten zoals gepubliceerd door de IAF door de Raad voor
Accreditatie (RvA) gehanteerd wordt voor de erkenning (accreditatie)
van certificatie-instellingen.

artikel 1.02 Strekking van dit Reglement

In dit reglement zijn de procedures vastgelegd voor de behandeling van de aanvraag en instandhouding van een
VCA certificaat, zoals die procedures door SKG voor de afgifte en instandhouding daarvan gehanteerd worden.
Door SKG worden overeenkomstig dit reglement uitsluitend kwaliteitsverklaringen afgegeven, die betrekking
hebben op het veiligheidsbeheersysteem van onder(-aan-)nemers in de bouwsector, te weten:

a. het "VCA certificaat (VCA * / VCA %%)" overeenkomstig het model in bijlage 6.

Voor andere certificatiesystemen hanteert SKG afzonderlijke reglementen, die op aanvraag bij SKG beschikbaar
zijn. Dit betreft reglementen voor attestering, voor productcertificatie, voor procescertificatie en voor
kwaliteitssysteemcertificatie in het werkterrein van SKG.

artikel 1.03 Grondslagen voor Veiligheidsbeheersysteemcertificatie

Voor het verkrijgen van een VCA certificaat, gelden voor de afgifte en instandhouding daarvan, bepalingen in dit
reglement. Een en ander geheel in overeenstemming met procedure-eisen als vastgelegd in publicatie van de
SSWV in het procedurevoorschrift “Procedure voor de certificering van het VGM-beheersysteem van
aannemers”, als vastgesteld door het CCvD-VCA. Deze procedure-eisen vormen tezamen met de “VGM
Checklist Aannemers” als laatstelijk vastgesteld door het CCvD-VCA van de SSVV de grondslag voor de
certificatie.

artikel 1.04 Centraal College van Deskundigen voor VCA

SKG heeft geaccepteerd en stemt er mee in, dat het Centraal College van Deskundigen voor VCA (CCvD-VCA)

het beschikkingsrecht heeft over de inhoud en de strekking van de certificatieregeling voor het afgeven van een

VCA certificaat.

Het Centraal College van Deskundigen (CCvD) heeft tot taak om overeenkomstig haar bevoegdheden gevraagd

en ongevraagd over de inhoud en de betekenis van de regeling te adviseren, doch in ieder geval over:

- aard en inhoud van het certificatiesysteem voor de afgifte van het VCA certificaat;

- eisen en methoden van onderzoek, alsmede richtlijnen voor de beoordeling en de interpretatie van
resultaten daarvan;

- de frequentie waarmee controles en (of) beoordelingen moeten worden herhaald om vast te kunnen
stellen dat bij voortduring aan de gestelde eisen wordt voldaan;

- de voorschriften voor opmaak en het gebruik en de betekenis van het certificaat en (of)
certificatiemerktekens, beeldmerken en/of predikaten.

Een en ander in overeenstemming met door de Raad voor Accreditatie (RvA) gehanteerde criteria, zoals die
voor het functioneren van een Centraal College van Deskundigen vigeren.
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artikel 1.05 De VCA-Coordinator

Voor de beoordeling en toelating tot certificatie beschikt SKG over een door de RvA geaccepteerde VCA-
Coordinator. De VCA-Codrdinator heeft tot taak, om op basis van de eindrapportage van ieder door SKG
uitgevoerd certificatieonderzoek te beoordelen, of de aanvrager in aanmerking is voor het VCA certificaat.

Voorts heeft de VCA-Codrdinator de taak om op basis van het resultaat van de controle- en/of her-audit ook
tussentijds te beoordelen, of het VCA certificaat in stand kan blijven.

De VCA-Coordinator doet dit onder geheimhoudingsverplichtingen op basis van de procedure-eisen volgens
bepalingen in dit reglement.

De VCA-Coordinator gaat na, of de procedure voor de uitvoering van het certificatieonderzoek correct werd
gehanteerd en in hoeverre de eindrapportage aanleiding is voor een positief of negatief advies. Ook gaat hij na,
of de rapportage voldoet aan criteria die door het CCvD-VCA daaraan zijn gesteld, alsmede dat in rapportage
een aantoonbare en naspeurbare toetsing en beoordeling correct gerealiseerd is.

Voor een goed functioneren van de VCA-Codrdinator draagt SKG zorg voor het vereiste opleidingsniveau voor
de beoordeling van Veiligheidsbeheersystemen, overeenkomstig de daarvoor door het CCvD-VCA vastgestelde
eisen en criteria.

artikel 1.06 (reserve)

artikel 1.07 (reserve)
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artikel 1.08 Inhoud, strekking en geldigheid van een VCA certificaat

Op grond van de resultaten van de AUDIT geeft SKG, met inachtneming van de procedures en bepalingen
volgens Afdeling Il van dit reglement, aan de aanvrager een VCA certificaat (VCA*, of VCA**) af.

Een VCA certificaat betrekt zich op de scope als vermeld op het certificaat. Op het certificaat zal de activiteit en
de productsoort waarop de activiteit betrekking heeft (de scope) worden vermeld, benevens vermelding van het
referentiedocument, waaraan het veiligheidsbeheersysteem werd getoetst.

Een VCA certificaat volgens het model in bijlage 6. kan alleen worden afgegeven, wanneer voor het in het VCA
certificaat omschreven onderwerp aantoonbaar voldaan is aan de eisen en voorwaarden als daarvoor in de
“Procedure voor de certificering van het VGM beheersysteem van aannemers” door het CCvD-VCA is
aangegeven. Dit houdt onder andere in, dat alle zogenoemde “must - vragen” in positieve zin beoordeeld moeten
zijn, terwijl van de “niet — must - vragen” het puntentotaal ten minste gelijk moet zijn aan hetgeen daarvoor op
enig moment door het CCvD-VCA als minimum is bepaald.

Controle op het veiligheidsbeheersysteem geschiedt overeenkomstig de procedures als voor instandhouding van
de certificatieovereenkomst bepaald in Afdeling Ill.

De geldigheidstermijn van een VCA certificaat is bepaald op 3 jaar en kan tussentijds reglementair door SKG
worden ingetrokken.

Na het verstrijken van de reguliere geldigheidstermijn, dient de certificaathouder opnieuw de aanvraag voor de
AUDIT te doen volgens bepalingen in AFDELING Il van dit reglement.

artikel 1.09 Aansprakelijkheid en Geheimhouding

De afgifte van een VCA certificaat leidt nimmer tot ontslag of beperking van de aansprakelijkheid van de
contractant c.q. de houder van de SKG kwaliteitsverklaring jegens derden voor de kwaliteit van de door
certificaathouder vervaardigde producten en/of geleverde diensten. Daarop betrekt zich het VCA certificaat niet.

SKG voert slechts werkzaamheden uit onder de uitdrukkelijke voorwaarde (zoals ook vermeld op het briefpapier,
rapporten en/of in offertes), dat de opdrachtgever, de aanvrager en/of de (aspirant) contractant afstand doet van
ieder recht op aansprakelijkstelling en/of schadevergoeding en zich verplicht tot vrijwaring van SKG tegen alle
aanspraken en schadevorderingen van derden. Ingeval van een aanvraag voor een VCA certificaat strekt deze
bepaling tevens en in gelijke mate tot vrijwaring van de SSVV (Stichting Samenwerken voor Veiligheid).

SKG heeft zich overeenkomstig criteria en bepalingen in EN-ISO/IEC 17021 reglementair en statutair verplicht
tot geheimhouding over alles wat haar in het kader van onderzoek ten behoeve van behandeling van de
aanvraag voor het VCA certificaat vertrouwelijk ter beschikking wordt gesteld, alsmede over alles dat uit
rapportages kan worden afgeleid en waarvan vertrouwelijke behandeling moest worden aangenomen.

SKG zal niet, dan zonder uitdrukkelijke en schriftelijke toestemming van de (potentiéle) certificaathouder teksten
uit diens documenten voor een ander doel gebruiken als waarvoor documenten aan SKG ter beschikking werden
gesteld. Na eventuele beéindiging van de certificatieovereenkomst zullen alle documenten worden
geretourneerd, die als "vertrouwelijk" door de (potentiéle) certificaathouder aangemerkt zijn. In alle gevallen
betreft dit ten minste het handboek waarin de VGM-documentatie is opgenomen. De VGM-documentatie wordt
beschouwd als het onvervreemdbaar eigendom van de (potenti€le) contractant. In geval dat bedoelde
documenten niet (meer) bestelbaar zijn, zullen deze door SKG worden vernietigd.
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artikel 1.10 Informatieverstrekking

SKG verstrekt aan een ieder die daarom verzoekt, tegen betaling, de nodige informatie over het door SKG
gehanteerde certificatiesysteem voor het VCA certificaat, de samenstelling van het Centrale College van
Deskundigen en een overzicht van houders van door SKG afgegeven kwaliteitsverklaringen.

SKG verstrekt aan (potentiéle) certificaathouders bovendien de tarieven zoals SKG die voor het uitvoeren van
werkzaamheden in de door SKG gehanteerde certificatieregelingen berekent.
Tarieven gelden alleen voor het jaar van uitgifte van het tarievenblad, zoals daarin vermeld.

Een overzicht van de geldige kwaliteitsverklaringen, zoals die halfjaarlijks voor publicatiedoeleinden naar de
laatste stand bijgewerkt wordt, is bij SKG op aanvraag beschikbaar.

artikel 1.11 Bewaartermijn van audit-rapporten

SKG zal alle documenten en rapporten, verband houdende met de uitvoering van certificatieonderzoeken en/of
de uitvoering van de (controle- en/of de her-) AUDIT, ten minste bewaren voor een termijn van 5 jaren, c.q. tot 5
jaren na de vervaldatum als vermeld op het VCA certificaat waarop bedoelde rapporten en documenten
betrekking hebben. Na bedoelde bewaartermijn zullen bedoelde documenten en rapporten vernietigd worden.
Van alle door SKG opgestelde rapporten ontvangt de (potentiéle) certificaathouder een door bevoegde
medewerker geautoriseerde kopie.

artikel 1.12 Gebruik & publicatie van een VCA certificaat en logogebruik

Een door SKG afgegeven VCA certificaat mag slechts woordelijk en in zijn geheel voor publiciteitsdoelen worden
aangewend. Elke andere vorm van publicatie behoeft de schriftelijke toestemming van SKG.

SKG is gerechtigd het verlenen of intrekken van een door SKG overeenkomstig dit reglement afgegeven VCA
certificaat, onder vermelding van naam- en adresgegevens van de desbetreffende houder te publiceren in
geéigende media, waaronder ook vermelding op de website van de SSVV www.vca.nl en de website SKG:

www.skg.nl.

SKG ziet er op toe, dat contractanten van SKG door onjuist gebruik van logo’s van SKG en/of de RvA niet een
verkeerde indruk wekken bij de afnemers van contractanten. Op (herhaald) onjuist gebruik van merktekens zijn
sancties zoals bij klachten van toepassing zoals bepaald in artikel 3.08.

artikel 1.13 Medewerking en zorg voor de veiligheid bij de uitvoering van werk

(Aspirant-) contractant draagt zorg voor een correcte introductie van de SKG functionaris op alle plaatsen en
afdelingen waarop de werkzaamheden zich volgens afspraken zal moeten richten, om tot een voor het
onderwerp van certificatie weloverwogen oordeelsvorming te kunnen komen. SKG medewerkers zullen daartoe
bij aankomst hun opwachting maken en zullen zich vervoegen bij en zullen zich legitimeren ten overstaan van
(aspirant-) contractant of diens gevolmachtigde, teneinde te bevorderen dat partijen zich op correcte wijze jegens
elkaar zullen gedragen en op de hoogte zijn van bevoegdheden.

(Aspirant-) contractant verplicht zich de noodzakelijke (veiligheids-) maatregelen te treffen, opdat de veiligheid
van SKG-medewerkers ten tijde van het onderzoek gewaarborgd is.
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artikel 1.13 Medewerking en zorg voor de veiligheid bij de uitvoering van werk (vervolg)

Teneinde te voorkomen, dat SKG-medewerkers onverrichter zake bezoeken brengen, omdat onvoldoende voor
begeleiding bevoegde medewerkers beschikbaar blijken, heeft de (aspirant-) contractant de verplichting om SKG
hierover in voorkomend geval tijdig te informeren. De kosten van als extra te beschouwen bezoeken, voorzover
die buiten de schuld van de SKG onverrichter zake zijn gebleven, of voortijdig moesten worden afgebroken,
worden de (aspirant-) contractant in rekening gebracht.

artikel 1.14 Scheiding van toetsing, beoordeling en beslissing op de aanvraag

In de personele organisatie van SKG zijn toetsing aan de kwaliteitseisen en vastleggen van resultaten in

rapportages strikt gescheiden van beoordeling:

- De VCA (Lead-) auditor stelt door middel van interview en documentatiebeoordeling door middel van de
AUDIT vast, of het veiligheidsbeheersysteem (in eerste fase) voor certificatie in aanmerking kan zijn en/of (in
2° fase) ook correct functioneert en of aan alle eisen die voortvloeien uit de relevante bepalingen van de
vigerende VGM Checklijst wordt voldaan en legt zijn waarnemingen alsmede de (meet-)gegevens vast in een
eindrapportage overeenkomstig het door het CCvD-VCA vastgestelde model. Gesignaleerde afwijkingen
worden separaat vastgelegd in waarnemingsrapporten (overeenkomstig het model in bijlage 4.);

- De VCA-Codrdinator stelt op grond van de bevindingen als vastgelegd in de eindrapportage op het
certificatieonderzoek en/of de tussentijdse rapportage bij controleaudit en/of her-audit vast, of al dan niet
aan voorwaarden voor het uitvoeren van het certificatieonderzoek op grond van de resultaten van de audit in
eerste fase en/of voor certificering van het kwaliteitssysteem (in 2° fase) wordt voldaan. Over zijn beslissing
om na afronding van de 1% fase over te gaan tot uitvoering van het certificatieonderzoek en over zijn
beslissing om het certificaat al dan niet te kunnen verlenen, doet hij mededeling aan de directeur.

- De directeur van SKG draagt na positieve beslissing van de VCA-Codrdinator over toekenning van het
certificaat zorg voor het aangaan van een contractuele verbintenis door middel van een overeenkomst
overeenkomstig het model in bijlage 5.. Tenzij daarvoor een dringende reden bestaat, die tot heroverweging
van het voornemen tot het verlenen van het certificaat kan leiden, zal de directeur de certificatiebeslissing van
de VCA-Coodrdinator overnemen..

artikel 1.15 Klachten
Bij melding van een klacht zal SKG daarvan terstond mededeling doen aan betreffende contractant.

Wanneer klachten, verband houdende met het onderwerp van certificatie, bij SKG worden gemeld, zal SKG het
recht hebben om klachten op kosten van ongelijk te (doen) onderzoeken ter bescherming van de door SKG
verleende rechten.

Indien uit het onderzoek blijkt dat de klacht gegrond is, zal SKG de geéigende maatregelen nemen, wanneer zal
blijken dat aan klager binnen redelijke termijnen geen genoegdoening verschaft wordt.

Bij terechte klachten zijn sanctiemaatregelen overeenkomstig het bepaalde in art. 3.08 in gelijke mate van
toepassing.

Indien SKG de klacht ongegrond acht, zal SKG de klacht gemotiveerd afwijzen.
Indien de klacht door SKG als ongegrond wordt afgewezen, maar de klager in zijn bezwaar volhardt, kan het
geschil worden beslist door bindend advies, als bedoeld in art. 1.16.
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artikel 1.16 Procedure voor bezwaar en beroep

Tegen een uitspraak van de SKG kan elke belanghebbende bezwaar aantekenen bij SKG. SKG zal een
bezwaarschrift in behandeling nemen en de belanghebbende binnen 30 dagen na ontvangstdatum van het
bezwaarschrift schriftelijk van het door SKG ingenomen standpunt op de hoogte stellen. SKG zal, wanneer dit
noodzakelijk blijkt, een onderzoek instellen, teneinde gemotiveerd op het bezwaarschrift te reageren.

Indien het bezwaar wordt afgewezen en de belanghebbende in zijn bezwaar volhardt, zal het geschil worden
beslist door bindend advies. De voor bindend advies te benoemen adviseur dient, afhankelijk van de aard van
het bezwaar, ofwel een beédigd jurist, ofwel een vakdeskundige te zijn. De adviseur voor bindend advies zal in
overleg tussen de belanghebbende en de SKG worden benoemd. De adviseur zal in voor beide partijen bindend
advies naar redelijkheid en billijkheid uitspraak doen.

Indien tussen de partijen geen overeenstemming over de te benoemen adviseur kan worden bereikt, zal voor
bindend advies beroep worden gedaan op de Commissie van Arbitrage van de thans geheten Stichting Raad
van Arbitrage voor Metaalnijverheid en Handel, gevestigd te 's-Gravenhage.

Van de vigerende statuten van de Stichting Raad van Arbitrage zal alsdan een exemplaar aan belanghebbende
op eerste verzoek worden toegezonden.

De kosten, verbonden aan het bindend advies, zijn voor rekening van de belanghebbende, tenzij de adviseur
zulks geheel of gedeeltelijk kennelijk onredelijk oordeelt en een voorstel voor toewijzing van kosten in zijn advies
betrekt.

SKG zal bewerken, dat de uitslag op beroep op bindend advies binnen een termijn van 2 maanden bekend zal
zijn, nadat een beroep op bindend advies werd ingesteld en overeenstemming over de te benoemen adviseur
kon worden bereikt. In overleg met de belanghebbende en de adviseur kan deze termijn worden verlengd en
nader worden bepaald.

Wanneer tegen een uitspraak van SKG een beroep wordt ingesteld, is SKG gehouden om daarvan het CCvD-
VCA in kennis te stellen en zal het CCvD-VCA in de beroepsprocedure worden betrokken.

artikel 1.17 Betalingsverplichtingen

SKG hanteert een door SKG voor het betreffende jaar vastgesteld tarievenblad.
Offertes voor alle verrichtingen van SKG zijn hierop gebaseerd.

Van elke verrichting die volgens overeenkomst door SKG wordt uitgevoerd, zullen de kosten de aanvrager c.q.
contractant in rekening worden gebracht, conform offerte c.q. conform tarieven als vermeld in het door SKG
gehanteerde tarievenblad. Zulks met inachtneming van de door SKG gehanteerde en op de factuur vermelde
betalingsvoorwaarden.

Na positieve beoordeling van het certificatieonderzoek zal teneinde toetreding onder een
certificatieovereenkomst toe te staan, eenmalig een (vooraf) vastgesteld entreegeld volgens het door SKG
gehanteerde tarievenblad worden berekend.

Negatieve beoordeling of reglementaire afwijzing van de aanvrage laat iedere verplichting tot betaling volgens
overeenkomst onverlet.
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artikel 1.17 Betalingsverplichtingen (vervolg)

Indien door SKG in overleg met een klant geplande bezoeken door onjuiste of gebrekkige informatie
onvolwaardig en/of onvolledig blijven en/of wanneer voorgenomen werkzaamheden door onvoldoende
begeleiding vanwege de klant niet volwaardig kunnen worden uitgevoerd, zullen (extra) kosten voor herstel en/of
completering van werkzaamheden naderhand, bij de klant in rekening worden gebracht.

Wanneer betaling niet binnen de gestelde betalingstermijn aan SKG werd verricht, zal SKG het recht hebben de
(certificatie-) overeenkomst te ontbinden, zonder verlies van enig recht op vordering, in of buiten rechte.

Tevens zal in dat geval rente worden berekend, vier punten boven de door de Nederlandse bank vastgestelde
wettelijke rente en voorts alle kosten wegens de door inning van de vordering veroorzaakte gerechtelijke en/of
buitengerechtelijke kosten.

artikel 1.18 Inspanningsverplichtingen en tijdsbestedingen

Voor de correcte uitvoering van de audit en het in stand houden van een door SKG afgegeven
kwaliteitssysteemcertificaat, verplicht SKG zich jegens de contractant om alle daarvoor noodzakelijke
werkzaamheden te verrichten in overeenstemming met de daarvoor in ISO/IEC 17021 gestelde eisen en de
daarbij in interpretatiedocumenten zoals gepubliceerd door de IAF gegeven richtlijnen.

SKG hanteert de voorgeschreven tijdsbestedingen voor uitvoering van de audit activiteiten, overeenkomstig de
door de IAF daarvoor opgestelde richtlijnen in bijlage 2. van de IAF-GD2:2005.

Voor kwalificatie van door SKG te benoemen auditoren hanteert SKG de voorgeschreven richtlijnen volgens
NEN-EN-ISO 19011, op grond waarvan de klant mag rekenen op competente en deskundige inzet van
auditoren. In de samenstelling van het auditteam draagt SKG er zorg voor, dat alle voor uitvoering van een
volwaardige audit vereiste competenties, in voldoende mate aanwezig zullen zijn.

artikel 1.19 Voorkomen van verstrengeling van belangen

Ingevolge de eis die in artikel 5.2.11 in de ISO/IEC 17021 werd geintroduceerd ten aanzien van het voorkomen
van belangenverstrengeling bij een (dreigend of optredend) “conflict of interest”, is SKG gehouden om op elk
moment dat dit gesignaleerd wordt, ook onmiddellijk zodanig passende maatregelen te treffen dat (een gevaar
voor het optreden van) verstrengeling van belangen zal worden opgeheven.

In het geval dat een te benoemen auditor korter dan 2 jaar voor de uitvoering van een AUDIT een binding heeft
gehad en/of in advisering werd betrokken, kan deze niet in aanmerking komen voor benoeming als auditor voor
uitvoering van de AUDIT bij een bedrijf waarmee die binding heeft bestaan en/of waarvoor geadviseerd werd.
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Algemeen
Om inzicht te verschaffen in de aanvraagprocedure en de verschillende beslispunten die leiden tot het al of niet
verlenen van een VCA certificaat is een stroomschema opgenomen in bijlage 1. (het stappenplan)

artikel 2.01 Criteria voor acceptatie van een aanvraag

SKG hanteert de volgende voorwaarden voor het al dan niet in behandeling nemen van een aanvraag voor het

VCA certificaat:

- De aanvraag voor het VCA certificaat dient aan SKG te worden gericht;

- De aanvrager dient te zijn een zelfstandige rechtspersoon, die aantoonbaar verantwoordelijke is en/of als
rechtstreeks belanghebbende is aan te merken voor de juiste werking van een veiligheidsbeheersysteem,
gericht op het leveren van diensten, respectievelijk het (voortbrengen en) verwerken van producten.

- SKG neemt alleen volledig ingevulde en ondertekende aanvraagformulieren volgens model in bijlage 2. in
aanmerking voor behandeling;

- SKG behoudt zich het recht voor, om de behandeling van aanvragen voor het VCA certificaat voor
werkterreinen waarvoor zij zich niet deskundig acht, af te wijzen

- SKG behoudt zich het recht voor, om, wanneer een certificatieovereenkomst met aanvrager tussentijds
reglementair werd beéindigd (onverschillig de reden of de toedracht), een nieuwe aanvraag van de betreffende
aanvrager niet dan na een half jaar na het moment dat de certificatieovereenkomst werd beéindigd, in
behandeling te nemen;

- De aanvrager zal verklaren, dat gedurende de uitvoering van de AUDIT geen aanvraag voor het VCA
certificaat bij enige andere certificatie-instelling zal worden gedaan en voorts, dat niet een andere
overeenkomst voor certificatie van zijn VGM beheersysteem (on-)reglementair werd beéindigd korter dan een
half jaar voor de datum van de aanvraag;

- De aanvrager ermee bekend is en ermee instemt, dat de afgifte en instandhouding van een VCA certificaat
zich dient te betrekken op de vigerende door het CCvD-VCA vastgestelde VGM Checklijst en de bijbehorende
procedureregels als gepubliceerd door de SSVV, in overeenstemming met de scope van zijn activiteiten. (Zie
voor de definitie van het begrip "scope" het bepaalde in art. 1.01).

artikel 2.02 De aanvraagprocedure

De behandeling van de aanvraag kan worden gestart wanneer de aanvraag voldoet aan de onder art. 2.01
gestelde voorwaarden.

De aanvrager zal zich akkoord verklaren met de inhoud inclusief de bijlagen van dit reglement en zal daartoe een
verklaring afleggen en ondertekenen in overeenstemming met het model voor het aanvraagformulier in bijlage 2.

De aanvrager zal zich tevens akkoord verklaren met de betalingsverplichtingen voor het in behandeling nemen
van een aanvraag.

SKG beslist binnen 14 dagen na ontvangst van de aanvraag of deze ontvankelijk is of niet. Overeenkomstig de
aanwijzingen zoals die gegeven zijn in artikel 5.2 in ISO/IEC 1702, zal SKG in toepasselijke gevallen de
aanvraag gemotiveerd afwijzen. Afwijzing van de aanvraag gebeurt onder opgave van reden(-en).

In twijfelgevallen kan de beslissing in overleg met de aanvrager worden uitgesteld.

Bij positieve beslissing op de aanvraag zal SKG offreren voor het uitvoeren van het certificatieonderzoek,
conform het model in bijlage 3.
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art. 2.02 De aanvraagprocedure (vervolg)

Bij het uitbrengen van de offerte zal SKG alle relevante informatie verstrekken over:

1. de planning van werkzaamheden in de behandeling van het certificatieonderzoek met inachtneming van de
minimaal voor uitvoering van voor de uitvoering van de AUDIT en het bezoeken van projecten benodigde
tijldsbestedingen als gegeven in de vigerende instructie voor besteding van mandagen door het CCvD-VCA;
de wijze van en voorwaarden waaronder uitvoering van het certificatieonderzoek kan plaats vinden;

de voor de uitvoering van de AUDIT benodigde documentatie, waaronder ten minste de vereiste VGM-
documentatie, waarin het veiligheidsbeheersysteem van aanvrager beschreven is in overeenstemming met
criteria in de VGM Checklijst;

4. de kosten en de betalingsvoorwaarden.

wnN

De offerte is, indien dit in de offerte niet anders is bepaald, 3 maanden geldig. SKG acht zich uitsluitend
gehouden om opdrachten te accepteren, als daarvoor binnen de hiervoor gestelde termijn uitvoering van
werkzaamheden conform offerte schriftelijk aan SKG werden opgedragen.

artikel 2.03 Het vooronderzoek: het eerste fase AUDIT onderzoek (1°* fase)

Wanneer voldaan is aan acceptatievoorwaarden volgens art. 2.01 en de aanvrage volgens art. 2.02 geresulteerd
heeft in een opdracht, zal SKG een aanvang nemen met de uitvoering van werkzaamheden die volgens de
bepalingen in dit reglement noodzakelijk zijn om te komen tot een beoordeling van het veiligheidsbeheersysteem
van de aanvrager. SKG zal daartoe tijdig in het bezit worden gesteld van de benodigde VGM documentatie.

Alvorens tot het houden van de certificerende AUDIT (in 2° fase) kan worden besloten, wordt een eerste bezoek
gearrangeerd, waarbij een zogenoemde eerste fase AUDIT onderzoek zal worden verricht. Het eerste fase
AUDIT onderzoek heeft ten doel om globaal inzicht te verkrijgen in het door de aanvrager gehanteerde
veiligheidsbeheersysteem, betrokken op de scope van aanvrager. Bij gelegenheid van het eerste fase AUDIT
onderzoek wordt de scope van de aanvrager overeenkomstig de NACE-coderingslijst vastgesteld. Tevens zal
globaal worden nagegaan in hoeverre het (gedocumenteerde) veiligheidsbeheersysteem voldoende inhoud heeft
en in de organisatie geimplementeerd is, om met redelijke kans van slagen getoetst te kunnen worden aan
criteria volgens de aan het beheersysteem te stellen eisen. Over de voorwaarden en termijnen welke voor de
uitvoering van de certificerende AUDIT (in 2° fase) zullen worden aangehouden, kunnen met de VCA auditor
afspraken worden gemaakt.

Aan de hand van resultaten van de eerste fase AUDIT dient te kunnen worden vastgesteld, dat de aanvrager
beschikt over een werkend managementsysteem waarin op basis van het beschreven managementsysteem -
behalve de periodieke uitvoering van de interne audit - ook het volgens de norm in artikel 9.2.3.1 van ISO/IEC
17021 vereiste directiebeoordeling in een frequentie van ten minste eens per jaar wordt gepland en uitgevoerd.

Opmerking:

Bij het ontbreken van een werkend systeem voor de interne audit en/of het ontbreken van een adequate
verwerking van de bij de interne audit gevonden aanwijzingen voor verbetering en doorkoppeling met in de
vereiste directiebeoordeling, kan van certificatie van het kwaliteitssysteem geen sprake zijn.

Op grond van de rapportage over de bevindingen naar aanleiding van de 1% fase AUDIT, stelt SKG vast of er
een redelijke kans bestaat, dat de aanvrager zal slagen om binnen de daarvoor gestelde termijn van 3 maanden
na de start van de certificerende AUDIT in de 2° fase in aanmerking te komen voor het certificaat. Bij (ernstige)
twijfel over de haalbaarheid daarvan zal de aanvrager worden geadviseerd om de procedure voor het houden
van de AUDIT op te schorten en op een nader te bepalen tijdstip opnieuw te starten. Met de uitvoering van de
certificerende AUDIT in de 2° fase zal niet eerder worden gestart, dan na een positief advies van de auditor als
resultaat van de 1°° fase AUDIT.
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artikel 2.04 Samenstelling van het AUDIT-team

Bij gelegenheid van het uitbrengen van de offerte zal SKG dit vergezeld doen gaan van een voorstel omtrent de
te benoemen VCA (Lead-) auditor. Aanvrager heeft het recht om tegen de benoeming van een VCA (Lead-)
auditor bezwaren aan te voeren. Indien bezwaren gerechtvaardigd zijn, zal SKG in overleg met aanvrager een
andere auditor voor deze functie voordragen.

Het AUDIT-team bestaat ten minste uit €én persoon, die overeenkomstig opleidingseisen van het CCvD-VCA als
ter zake deskundige en voor een juiste uitvoering van de audit gekwalificeerde VCA (Lead-) auditor zal optreden.
Bij benoeming van meerdere personen in het AUDIT-team, zullen taken op aanwijzing van de VCA Lead-auditor
onderling kunnen worden verdeeld. De VCA Lead-auditor is als rapporteur verantwoordelijke voor de inhoud van
de eindrapportage.

De (definitieve) samenstelling van en benoeming in het AUDIT-team vindt plaats, nadat de eerste fase AUDIT
met positief resultaat werd afgesloten en een datum voor de werkelijke start van de certificerende AUDIT i.o.m.
de aanvrager kon worden vastgesteld.

Taken van het AUDIT-team zijn:

- het opstellen van de auditplanning;

- het onderzoeken en toetsen van de documentatie aan de toepasselijke kwaliteitseisen volgens criteria
in de VGM Checklijst;

- het rapporteren over de inhoud van in de documentatie gevonden afwijkingen aan geauditeerde;

- het uitvoeren van de AUDIT, waaronder het brengen van bezoeken aan projectlocaties, het bepalen
van de toepasselijke NACE-code en het vaststellen van de scope;

- het rapporteren over in het veiligheidsbeheersysteem aangetroffen afwijkingen en tekortkomingen aan
geauditeerde op grond van bevindingen in de uitvoering van de AUDIT en in 2° instantie na
beoordeling de vaststelling of deze door getroffen corrigerende maatregelen adequaat werden
opgeheven ;

- uiterlijk binnen 3 maanden na de aanvang van de AUDIT eindrapportage aan geauditeerde te
verzorgen, met daarin opgenomen een gedetailleerde conclusie over de mate waarin het
veiligheidsbeheersysteem van geauditeerde aan de gestelde eis voldoet, alsmede een aanbeveling
over het al dan niet verlenen van het certificaat.

Nadat de eindrapportage gereed is gekomen, dient er een auditplanning ter goedkeuring van de directie voor de
uitvoering van de controleaudit als bedoeld in art. 3.01 te worden opgesteld die ter kennis wordt gebracht van
auditee. Na afronding van de audit en de opmaak van de definitieve auditplanning voor de uitvoering van de
controleaudit is het AUDIT-team c.q. VCA-auditor ontheven van haar (zijn) taak.

Auditors mogen nimmer zonder de uitdrukkelijke toestemming van geautoriseerde vertegenwoordiger(s) van
geauditeerde zich ophouden in ruimten die niet voor publiek toegankelijk zijn.
Auditors legitimeren zich door middel van een door de directie van SKG ondertekend legitimatiebewijs.

artikel 2.05 Het certificatieonderzoek: het tweede fase AUDIT onderzoek (2° fase)

Het in deze afdeling omschreven certificatieonderzoek (in 2° fase) wordt verricht door het AUDIT-team van SKG.
In de uitvoering van het certificatieonderzoek dienen ten minste te worden betrokken:
e de beoordeling van de VGM-documentatie aan de hand van de VGM Checklijst;
o verificatie van het gedocumenteerde veiligheidsbeheersysteem, daaronder begrepen ook de vereiste
ongevalstatistieken zoals die door de aanvrager overeenkomstig de eis gevoerd moeten worden;
e de toetsing en beoordeling van (de implementatie van) het veiligheidsbeheersysteem door middel van
interviews en dossieronderzoek;
e bezoek van projectlocaties overeenkomstig de richtlijnen van het CCvD-VCA.
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art. 2.05 Het certificatieonderzoek: het tweede fase AUDIT onderzoek (2° fase)
(vervolg)

In de aan aanvrager tijdig te verstrekken auditplanning, worden de betrokken afdelingen en de noodzakelijk
geachte interviews in een tijdsschema voor dagindeling vastgelegd. De aanvrager wordt hierover tijdig
geinformeerd.

De bevindingen van het AUDIT-team worden zoveel mogelijk ter plekke in waarnemingsrapporten
overeenkomstig het model in bijlage 4. vastgelegd en aan het eind van iedere dag met de geauditeerde
doorgenomen en besproken. Corrigerende maatregelen, dienen ter beoordeling steeds tijdig aan de auditor te
worden voorgelegd. Daarbij dient de auditee naar het ontstaan van gevonden afwijkingen een oorzaakanalyse te
maken en dient hij over de (gevonden) oorzaak in rapportage tegenover de lead-auditor verslag te doen.

Door de VCA (Lead-) auditor vastgestelde "tekortkomingen" kunnen aanleiding zijn voor een her-audit. Een Her-
AUDIT dient ter verificatie van de implementatie van corrigerende maatregelen uiterlijk binnen een termijn van 3
maanden na de start van de AUDIT (in 2° fase) plaats te vinden. Vastgesteld moet kunnen worden, dat
tekortkomingen door doeltreffende maatregelen werden gecorrigeerd.

Ter verificatie dienen maatregelen voorafgaand aan de her-audit door de VCA (Lead-) auditor te kunnen worden
beoordeeld. Zie voor "beoordeling van afwijkingen van de norm” het stroomschema in bijlage 8., dat SKG
hiervoor hanteert. (zie ook: art. 3.05.).

Na het beéindigen van de werkzaamheden, c.q. uiterlijk binnen 3 maanden na de start van de certificerende
AUDIT in 2° fase, vindt op grond van de eindrapportage waarin de resultaten van het certificatieonderzoek zijn
vastgelegd, beoordeling plaats als hierna in art. 2.06 nader bepaald.

artikel 2.06 Beoordeling en beslissing op het certificatieonderzoek

Op grond van de resultaten van het certificatieonderzoek wordt conform de bepalingen in art. 2.05 beoordeeld, of
het veiligheidsbeheersysteem al dan niet voldoet aan eisen volgens de relevante bepalingen volgens de VGM
Checklijst, met inachtneming van de certificatienorm, als bepaald door het CCvD-VCA. Hiervoor wordt hier
verwezen naar de vigerende publicatie “Procedure voor de certificering van het veiligheidsbeheersysteem van
aannemers” van de SSVV.

Aan de aanvrager wordt uiterlijk na 30 dagen na de kennelijke voltooiing van het onderzoek over de bevindingen
gerapporteerd.

Op advies van de VCA (lead-) auditor volgt de beslissing van de VCA-Codrdinator van SKG over de toekenning
van het certificaat. De afgifte van het certificaat vindt plaats onder een met de aanvrager te sluiten overeenkomst
c.q. de voortzetting daarvan conform het hieromtrent bepaalde in art. 1.14.

De aanvrager wordt binnen 14 dagen volgend op de uitslag van het onderzoek en het advies van de VCA-
auditor, van de beslissing van SKG in kennis gesteld.

Bij afwijzing van de aanvraag, of bij negatieve beoordeling van het certificaticonderzoek staat het de aanvrager
vrij om (eventueel) na het doorvoeren van de noodzakelijk geachte corrigerende maatregelen opnieuw en met
inachtneming van termijnen als bepaald in art. 2.01, opnieuw een aanvraag voor het certificatieonderzoek bij
SKG in te dienen.

Bij afwijzing staat het de aanvrager vrij om bij de directie van SKG bezwaar tegen afwijzing in te dienen volgens
de procedure zoals verwoord in art. 1.16.
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artikel 2.07 De certificatieovereenkomst

Nadat de VCA-Codrdinator het positieve advies van de VCA (lead-) auditor heeft overgenomen en de beslissing
heeft genomen dat het certificaat verleend kan worden, zal, wanneer het een eerste aanvraag betreft, aan de
aspirant contractant een overeenkomst overeenkomstig het model in bijlage 5., in tweevoud ter ondertekening
worden toegezonden.

SKG ontvangt één exemplaar van de certificatieovereenkomst rechtsgeldig ondertekend retour, onder
toevoeging van een recent uittreksel van de Kamer van Koophandel. Dit laatste voor zover dit document niet al
bij de aanvraagbescheiden werd ontvangen. Het andere exemplaar is bedoeld voor het archief van de
(certificaat-) houder (hierna te noemen: "contractant").

De certificatieovereenkomst wordt, behoudens beéindiging daarvan als hierna in dit reglement in art. 3.10
bepaald, stilzwijgend jaarlijks verlengd.

artikel 2.08 Afgifte en rechten tot het voeren van een VCA certificaat

Eerst nadat aan alle in dit reglement bepaalde verplichtingen is voldaan, zal het VCA certificaat aan de
contractant als houder worden afgegeven, volgens het model in bijlage 6. Aan contractant zal het recht worden
verleend om zich in woord en geschrift als certificaathouder van een door SKG afgegeven VCA certificaat te
manifesteren.

leder eerder gebruik van merktekens en/of publicatie tot enige verbintenis met SKG kan leiden tot het treffen van
passende sanctiemaatregelen, waaronder het staken van de (verdere) behandeling de aanvraag, publicatie in
geéigende media, melding bij het CCvD-VCA van de SSVV en uitsluiting van certificatie.

Bij of kort na het verlenen van het certificaat ontvangt de contractant de auditplanning voor de uitvoering van de
vereiste controleaudits gedurende de certificatiecyclus van 3 jaren, waarbij de eerste controleaudit uiterlijk binnen
12 maanden na datum van de certificerende audit gepland zal worden.

artikel 2.09 Publicatie en Merkgebruik

Contractant is na afgifte van het door SKG afgegeven VCA certificaat vrij om dit voor publicitaire doeleinden te
gebruiken, doch niet tenzij woordelijk en in zijn geheel.

Het SKG dienstenbeeldmerk mag — desgewenst in combinatie met het logo van de RvA - tezamen met een
vermelding waaruit kan blijken dat contractant houder is van een door SKG afgegeven VCA certificaat op
briefpapier e.d. worden gevoerd, overeenkomstig het onderstaande model:

V GM @ M\
C HECKLIST MGNT. SYS.
g A A ANNEMERS RvAC 079

De contractant dient zorg te dragen dat er bij het publiek geen verwarring kan ontstaan over het onderwerp van
certificatie waarvoor het VCA certificaat werd afgegeven.

Bij overtreding kunnen sanctiemaatregelen als bedoeld in art. 3.06 worden getroffen, alsmede beboeting
conform de desbetreffende bepalingen in de certificatieovereenkomst.

SKG zal zorg dragen voor registratie en publicatie in de geéigende media, waaronder vermelding op de website
van SSVV op www.vca.nl en op de eigen website van SKG op www.skg.nl .
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artikel 2.10 Geldigheid en verlies van geldigheid van een VCA certificaat

leder door SKG afgegeven VCA certificaat, gelijk het model in bijlage 6. heeft een geldigheidsduur van 3 jaar,
voor zolang controle- en eventueel noodzakelijke her-audits (zie art. 3.01 en 3.02) tot een positieve beoordeling
leiden en voor zolang gesignaleerde afwijkingen van de norm niet leiden tot het intrekken van het VCA certificaat
overeenkomstig bepalingen in art. 3.06 van dit reglement.

Contractant is in voorkomend geval bij verlies van geldigheid van het aan hem verleende VCA certificaat, of ook
bij opschorting van het recht op het gebruik ervan - ongeacht de reden - verplicht, om ieder merkgebruik en
publicitaire activiteit met betrekking tot het onderwerp van certificatie in de overeenkomst met SKG te staken,
dan wel op te schorten tot het moment dat hij (opnieuw) kan beschikken over een geldig certificaat.

In voorkomend geval dat de contractant zich hieraan niet zou houden, heeft SKG het recht om onder het
instellen van een boete, zoals daarvoor bepalingen zijn opgenomen in de overeenkomst met certificaathouder
gelijk het model in bijlage 5., alsnog naleving van deze eis te vorderen.
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Algemeen
Om inzicht te verschaffen in de instandhoudingprocedure en de beslispunten die leiden tot het al of niet

verlengen van een VCA certificaat, is een stroomschema opgenomen in bijlage 1.
artikel 3.01 De controleaudit

In verband met de voor certificatie ingevolge bepalingen in de certificatieovereenkomst vereiste tussentijdse
controle, voert SKG ten minste eens per jaar een controleaudit uit, volgens de in overleg met auditee
vastgestelde auditplanning. De eerste controle AUDIT dient in het opvolgende jaar uiterlijk plaats te vinden
binnen 12 maanden voor de datum waarop de certificerende AUDIT werd afgerond. Tevens worden aan de
uitvoering van controleaudits overeenkomstig het voorschrift van het CCvD-VCA evenzoveel bezoeken
gekoppeld voor inspectie op projectlocaties en/of bezoeken aan nevenvestigingen, als voor instandhouding van
het certificaat vereist. Daarbij wordt door het AUDIT-team (zie voor de samenstelling van het audit-team art.
2.04) geverifieerd, dat het veiligheidsbeheersysteem waarvoor het VCA certificaat werd verleend, nog steeds
correct functioneert en in overeenstemming is met de certificatienorm.

Op verzoek van de contractant (c.q. aspirant-contractant) kan afgesproken worden dat de controleaudit in plaats
van eens per jaar, eens per half jaar zal worden uitgevoerd. Deze wens kan de (aspirant-) contractant kenbaar
maken, door dit op het aanvraagformulier volgens het model in bijlage 2. voor de AUDIT te vermelden op de
daarvoor bestemde plaats.

Elke controle-audit zal in elk geval inhouden een controle en/of verificatie op (het juiste functioneren van):
a) de planning en de uitvoering van de interne audit en management review
b) de effectiviteit van corrigerende maatregelen stammend uit eerder onderzoek
¢) de behandeling van klachten
d) de effectiviteit van het systeem ivm de verwachtingen van de klant
e) de voortgang mbt geplande activiteiten ter verbetering van het systeem
f) de controle op de uitvoering (en de registraties die daarbij behoren)
g) belangrijke wijzigingen in het systeem
h) het gebruik van merktekens en verwijzingen naar het certificaat

Bij het opstellen van het auditprogramma zal de auditor rekening houden met de resultaten uit eerder onder-
zoek en de uitkomsten uit de (ten minste eens per jaar te houden) evaluatiebesprekingen van de certificatie-
manager en de auditoren die in de uitvoering van de audit voor KSC betrokken zijn. Als resultaat van deze
besprekingen kan een korting op tijdsbestedingen worden verleend tot een maximum van 30% van de
nominaal overeenkomstig de norm te besteden tijd. Zulks ter uitsluitende beoordeling en beslissing van SKG.

Extra controleaudits (waarvan de kosten apart in rekening zullen worden gebracht) zullen steeds (zoveel eerder
als voor de uitvoering van reguliere controleaudits gepland) plaats vinden, wanneer SKG dat vanwege dringende
redenen noodzakelijk zal oordelen. Dringende redenen kunnen o.a. zijn:

a) Wwijziging van de (status van) de rechtspersoon waarmee de certificatieovereenkomst werd gesloten

b) (ingrijpende) wijziging van het gedocumenteerde veiligheidsbeheersysteem

c) wijzigingen in het onderwerp van certificatie (scope)

d) wisselingen in de directie of de voor de implementatie van het veiligheidsbeheersysteem

verantwoordelijke personen
e) Wwijziging of uitbreiding van de vestigingsplaats (-en)
f)  klachten van derden (zie ook het gestelde in artikel 3.08 hierna).

Indien door SKG in overleg met contractant geplande werkbezoeken of bezoeken op projectlocaties door
oorzaken buiten de competentie van SKG niet geéffectueerd kunnen worden en/of waardoor voorgenomen
werkzaamheden niet kunnen worden uitgevoerd, zal dit voor SKG aanleiding zijn voor het inplannen van extra
werkbezoeken, waarvan de kosten bij de contractant in rekening zullen worden gebracht.
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artikel 3.02 De Her-AUDIT

Wanneer bij de (controle-) AUDIT afwijking van de norm beoordeeld moet worden als een "tekortkoming", is dit
conform de vigerende instructie van het CCvD-VCA in beginsel aanleiding voor een her-audit, die binnen een
termijn van 3 maanden tot een positieve beoordeling moet leiden. In het geval dat een her-audit niet binnen de
gestelde termijn tot een positieve beoordeling kan leiden, is schorsing van het certificaat en daarmee opschorting
van het recht zich daarvan te bedienen, onherroepelijk. Een (extra) her-audit is noodzakelijk, wanneer het
veiligheidsbeheersysteem (VCA * of VCA %), bepaald overeenkomstig het stroomschema in bijlage 8, niet
voldoet aan de voorwaarden voor certificatie volgens de certificatienorm als bepaald door het CCvD-VCA.

Wanneer bij de (controle-) AUDIT afwijking van de norm beoordeeld moeten worden als een "opmerking", zal de
VCA (Lead-) auditor aangeven, op welke wijze noodzakelijk geachte corrigerende maatregelen geverifieerd
zullen worden. Een (extra) her-audit is alleen dan noodzakelijk, wanneer, bepaald overeenkomstig het
stroomschema in bijlage 8., het vereiste puntentotaal in het veiligheidsbeheersysteem (alleen van toepassing bij
VCA %) niet (meer) gehaald wordt, of wanneer op andere wijze niet voldaan wordt aan de norm voor
certificatie als bepaald door het CCvD-VCA en verificatie van corrigerende maatregelen een her-audit vereisen.
De her-audit richt zich op bij de (controle-) AUDIT vastgestelde tekortkomingen en/of opmerkingen, om vast te
stellen of de noodzakelijk geachte corrigerende maatregelen op een juiste wijze door certificaathouder werden
doorgevoerd. Het staat de auditor echter vrij, om bij gelegenheid van de her-audit alle afdelingen of werklocaties
in het onderzoek te betrekken, zoals hij dat voor de goede oordeelsvorming nodig acht.

De her-audit dient binnen een termijn van 3 maanden na de (controle-) AUDIT plaats te vinden, om vast te
stellen, dat de noodzakelijk geachte corrigerende maatregelen op een juiste wijze in de organisatie zijn
doorgevoerd. Wanneer bij de her-audit noodzakelijk geachte corrigerende maatregelen onvoldoende door
certificaathouder werden doorgevoerd en er opnieuw sprake is van een "tekortkoming", kan dit voor SKG
aanleiding zijn het VCA certificaat onmiddellijk in te trekken en de certificatieovereenkomst te beéindigen.

In elk geval zal dit leiden tot schorsing en opschorting van het recht om zich van het VCA certificaat en de VCA-
merktekens te mogen bedienen. Voor opheffing van een schorsing moet vastgesteld kunnen zijn, dat in
overeenstemming met de eis opnieuw aan voorwaarden voor certificatie wordt voldaan.

Alvorens tot intrekking van het VCA-certificaat en beéindiging van de certificatieovereenkomst te moeten
besluiten, kan gedurende maximaal 6 maanden aan certificaathouder een opschorting van het recht op het
voeren van het certificaat worden opgelegd, waarin certificaathouder de gelegenheid heeft om gesignaleerde
tekortkomingen ten genoegen van SKG op te heffen. Gedurende de periode van opschorting mag het certificaat
niet door contractant worden gevoerd. Bij overschrijding van deze termijn leidt dit definitief tot beéindiging van het
certificaat. Bij overtredingen op het verbod om zich van het certificaat niet te mogen bedienen, zijn sancties van
toepassing zoals in artikel 3.06 bepaald.

Indien bij uitvoering van een (controle of her-) audit tekortkomingen werden vastgesteld die van zodanige aard
zijn dat daardoor de continuiteit van het certificaat in het geding is gekomen, dient SKG ten behoeve van de
objectiviteit bij een opvolgende audit (voor controle of herbeoordeling) zorg te dragen voor benoeming van een
andere auditor.

Indien door SKG in overleg met contractant geplande werkbezoeken of bezoeken op projectlocaties door
oorzaken buiten de competentie van SKG niet geéffectueerd kunnen worden en de voorgenomen
werkzaamheden daardoor niet kunnen worden uitgevoerd, zal dit voor SKG aanleiding zijn voor het opnieuw
inplannen van bezoeken, waarvan kosten bij de contractant in rekening zullen worden gebracht.
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AFDELING lll - NALEVING en INSTANDHOUDING van de CERTIFICATIE-OVEREENKOMST

artikel 3.03 De VGM-documentatie

De contractant is verantwoordelijk voor het goede functioneren van het door hem gehanteerde
veiligheidsbeheersysteem. Contractant dient daartoe te beschikken over een door de directie up-to-date
gehouden en geautoriseerde zogenoemde VGM-documentatie voor Veiligheid, Gezondheid en Milieu,
overeenkomstig aanwijzingen van het CCvD-VCA als vastgelegd in de vigerende “Procedure voor de
certificering van het VGM-beheersysteem van aannemers”, welke procedure onlosmakelijk onderdeel uitmaakt
van de certificatieregeling in dit reglement en behoort bij de VGM Checklijst.

Documentatie is uitgevoerd op een wijze, waardoor het veiligheidsbeheersysteem van de contractant getoetst
kan worden aan criteria volgens de VGM Checklijst.

Tijdens de onderzoeksfase bij gelegenheid van de initiéle audit en bij (de 3-jaarlijkse) herbeoordelingen, alsook
tussentijds bij gelegenheid van de (controle- en/of her-) AUDIT verifieert SKG, de correcte implementatie en de
goede werking van alle door de producent gehanteerde procedures die van belang zijn voor het goede
functioneren van het veiligheidsbeheersysteem. Teneinde de goede werking van het veiligheidsbeheersysteem
en daaraan verbonden de goede werking van het eigen controlesysteem te kunnen beoordelen, moet het
veiligheidsbeheersysteem voor certificatie volledig geimplementeerd zijn.

Aan SKG wordt gedurende de looptijd van de certificatieovereenkomst "om niet" een exemplaar van de voor
VCA vereiste VGM-documentatie op 1e aanvraag ter beschikking gesteld. Contractant dient ervoor zorg te
dragen dat de VGM-documentatie up-to-date is en meldt wijzigingen onverwijld en (bij voorkeur) per
aangetekende post aan SKG.

artikel 3.04 Rapportage en beoordeling van bij de AUDIT vastgestelde afwijkingen

Rapportage en de weergave van vastgesteld en verifieerbaar feitenmateriaal vindt schriftelijk plaats.
Detailrapportages zijn het geéigende middel om op de verschillende beslispunten zoals die zich in het traject
voor het beoordelen van het beheersysteem voor het VCA certificaat voordoen, gefundeerde (en objectieve)
uitspraken te doen.

Voor de verschillende fasen in het certificatietraject bedient SKG zich van waarnemingsrapporten voor het
vaststellen van tekortkomingen en/of opmerkingen, gelijk het model in bijlage 4.

Voor de eindrapportage zoals vereist voor de initiéle audit en de 3-jaarlijkse herbeoordelingen, wordt gebruik
gemaakt van de modelrapportage zoals vastgesteld door het CCvD-VCA.

Het AUDIT-team onder leiding van de VCA (Lead-) auditor zal conform de bepalingen in art. 2.04 zodanig van
samenstelling zijn, dat in de benodigde deskundigheid voorzien wordt. Op grond van haar deskundigheid is het
AUDIT-team in staat, om zelfstandig een afwijking van de norm door toetsing aan bepalingen in de norm vast te
stellen en de aard van de afwijking te beoordelen. Bij vaststelling van een afwijking van de norm (c.q. wanneer
een te beoordelen aspect “niet voldoet”) resulteert beoordeling daarvan overeenkomstig de aanwijzingen van het
CCvD-VCA in een "tekortkoming", of in een "opmerking", afhankelijk of sprake is van een must-vraag c.q.
wanneer het vereiste puntentotaal niet (meer) gerealiseerd wordt . Voor de consequenties van beoordeling van
afwijkingen geldt het stroomschema in bijlage 8. als handreiking.

Bij het vaststellen van een afwijking van de norm dient ter plekke een waarnemingsrapport overeenkomstig het
model in bijlage 4. te worden opgemaakt en door partijen voor akkoord te worden ondertekend. Een eenmaal
opgemaakt en ondertekend waarnemingsrapport is een onvervreemdbaar en authentiek document en mag
derhalve niet zonder consequenties blijven. De VCA (Lead-) auditor is voor de correcte afhandeling en
vastlegging van beoordeling van corrigerende maatregelen verantwoordelijke.

© copyright SKG STICHTING KWALITEIT GEVELBOUW (SKG)



SKG REGLEMENT VEILIGHEIDSBEHEERSYSTEEMCERTIFICATIE (RGL-VCA)

blad 22 van 26 bladen datum: 20 augustus 2008

AFDELING lll - NALEVING en INSTANDHOUDING van de CERTIFICATIE-OVEREENKOMST

artikel 3.05 Het treffen van corrigerende maatregelen bij tekortkomingen

Doeltreffende corrigerende maatregelen zijn noodzakelijke voorwaarde voor continuering van de certificatie-
overeenkomst, ingeval afwijking van de norm en meer specifiek "tekortkomingen" in het functioneren van het
veiligheidsbeheersysteem moesten worden vastgesteld.

Corrigerende maatregelen dienen uiterlijk binnen een termijn van 3 maanden aantoonbaar effectief te zijn en
dienen daartoe ter beoordeling van de VCA (Lead-) auditor door het audit-team te worden geverifieerd. Een her-
audit als bedoeld in art. 3.02 is noodzakelijk, wanneer, bepaald overeenkomstig het stroomschema in bijlage 8.,
het veiligheidsbeheersysteem niet langer overeenkomstig de certificatienorm voor certificering in aanmerking is.
Tevens dient door de contractant te worden nagegaan, of de door hem gehanteerde procedures voor de
bewaking van de werking van het beheersysteem voor de veiligheid aanpassing behoeven, teneinde herhaling
van dezelfde tekortkoming te voorkomen. Bij verificatie van corrigerende maatregelen zal aandacht worden
geschonken aan maatregelen die herhaling van tekortkomingen moeten voorkomen.

Wanneer bij een her-audit moet worden vastgesteld, dat vereiste corrigerende maatregelen niet het voor
positieve beoordeling gewenste resultaat hebben opgeleverd en de tekortkoming daardoor niet is opgeheven,
kan SKG besluiten tot schorsing en opschorting van het recht op het voeren van het VCA certificaat en de VCA
merktekens, gedurende maximaal een periode van 6 maanden.

Herhaalde schorsing of wanneer schorsing niet binnen de gestelde termijn van 6 maanden kan worden
opgeheven, zal leiden tot beéindiging van de met certificaathouder gesloten certificatieovereenkomst, c.q. het
niet (opnieuw) verstrekken van het VCA certificaat. SKG gaat over tot schorsing en (uiteindelijk) het intrekken
van het certificaat en beéindiging van de certificatieovereenkomst, wanneer bij herhaling moest worden
vastgesteld, dat het veiligheidsbeheersysteem niet voldoet aan de voor certificatie vereiste certificatienorm als
bepaald door het CCvD-VCA.

artikel 3.06 Intrekken van het VCA certificaat

Wijzigingen in het veiligheidsbeheersysteem die door de houder met betrekking tot het onderwerp van certificatie
zonder melding vooraf aan SKG worden doorgevoerd, kunnen leiden tot het intrekken van het VCA certificaat en
beéindiging van de certificatieovereenkomst.

ledere wijziging van het veiligheidsbeheersysteem, die van invloed is op de voorwaarden voor certificatie (zie
ook art. 3.01) dient vooraf te worden gemeld bij SKG. Afhankelijk van de aard van wijzigingen in het
veiligheidsbeheersysteem, kan SKG beslissen een controleaudit vervroegd uit te voeren.

Wanneer voorts bij controle en/of her-audit vastgestelde tekortkomingen niet tijdig worden gecorrigeerd, zal dit er
toe leiden, dat SKG het recht op het voeren van het VCA certificaat zal opschorten en met inachtneming van het
gestelde in art. 3.05 ook zal intrekken en de certificatieovereenkomst (tussentijds) met inachtneming van het
bepaalde in artikel 3.10 zal beéindigen.

Misbruik van het VCA certificaat alsook van de VCA merktekens, zal leiden tot beéindiging van de certificatie-
overeenkomst en/of beboeting volgens bepalingen in de met SKG gesloten overeenkomst.
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artikel 3.07 Opnieuw aanvragen van het VCA certificaat

Wanneer het VCA-certificaat 3 jaar na afgifte zijn geldigheid verliest, dient de contractant c.q. de houder daarvan
ten minste 3 maanden voor het passeren van de geldigheidsdatum zoals die vermeld is op het certificaat,
opnieuw de aanvraag voor de AUDIT te doen. In zoverre een aanvraag niet tijdig wordt gedaan, kan dit voor de
continuiteit van de certificatieovereenkomst een bezwaar opleveren en kan dit er toe leiden, dat er gedurende de
periode dat de aanvraag in behandeling is, (tijdelijk) geen gebruik mag worden gemaakt van het certificaat, totdat
het certificaat opnieuw zal worden verleend. In die gevallen dat daarvan sprake is, kan SKG besluiten om de
certificatieovereenkomst één maal voor een periode van maximaal 6 maanden te verlengen.

De aanvraag wordt gedaan overeenkomstig het model in bijlage 2.

Na ontvangst van de (hernieuwde) aanvraag, zal opnieuw de AUDIT worden uitgevoerd, overeenkomstig
bepalingen in AFDELING II.

Bij positieve (her-)beoordeling van het resultaat van de (herbeoordelings-) AUDIT, zal aan contractant opnieuw
het VCA certificaat worden verleend en zal opnieuw een auditplanning in overleg met geauditeerde worden
opgesteld, voor het uitvoeren van de voor instandhouding van de certificatieovereenkomst noodzakelijke
controleaudit overeenkomstig bepalingen in art. 3.01.

artikel 3.08 Klachtenregistratie

De contractant aan wie een VCA certificaat werd verstrekt, is door bepalingen in de certificatieovereenkomst
gehouden tot het bijhouden van een klachtenregistratie van alle klachten, aangaande het onderwerp van
certificatie en al die aspecten welke onder de regeling voor Veiligheidsbeheersysteemcertificatie moeten worden
begrepen.

SKG ziet toe op de naleving van deze verplichting door bij gelegenheid van de (controle-) AUDIT, ook de
klachtenregistratie te inspecteren

Contractant heeft in geval van een klacht de verplichting om een onderzoek naar de aard van de klacht in te
stellen en dient zo nodig corrigerende maatregelen te treffen.
artikel 3.09 Beéindiging van de certificatieovereenkomst

Vrijwillige beéindiging van een certificatieovereenkomst vindt plaats conform de betreffende bepalingen in de met
certificaathouder gesloten certificatieovereenkomst conform het model in bijlage 5.

Op grond van bepalingen in de certificatieovereenkomst, wordt de certificatieovereenkomst bij faillissement als
beéindigd beschouwd, of ook indien niet uiterlijk binnen 30 dagen nadat de vervaldatum van het certificaat
gepasseerd is, een aanvraag voor de AUDIT overeenkomstig het model in bijlage 2. bij SKG werd ingediend.

De certificatieovereenkomst kan ook beéindigd worden op grond van bevindingen bij uitvoering van de
controleaudit en/of her-audit als in verband met de instandhouding en naleving van de certificatieovereenkomst
hiervoor bepaald.

Afhankelijk van de ernst van tekortkomingen op grond waarvan een certificatieovereenkomst (tussentijds) moest
worden beéindigd, heeft SKG voorts het recht om hierover in media ter keuze van SKG publicatie te doen.

Een en ander laat betalingsverplichtingen van de contractant in voorkomend geval onverlet.
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AFDELING IV - OVERGANGS- EN SLOTBEPALINGEN

Dit reglement kan worden aangehaald als: "SKG Reglement Veiligheidsbeheersysteemcertificatie
/| RGL-VCA:2008".

Dit reglement vervangt de publicatie van 27-07-2008.

In gevallen waarin dit reglement niet voorziet, heeft de directeur van SKG het beslissingsrecht, onverminderd de
mogelijkheid van aanvrager, contractant of andere belanghebbende, tot arbitrage als omschreven in art. 1.16.

Wijzigingen in dit reglement treden eerst in werking na publicatie onder vermelding van het tijdstip waarop
wijzigingen geacht zullen worden geldigheid te bezitten. Wijzigingen worden kenbaar gemaakt met een per post
verstuurde brief, met inachtneming van een overgangstermijn van ten minste 2 maanden, indien daarover geen
nadere mededeling zal zijn gedaan.

Dit reglement treedt in afwijking van het hiervoor gestelde zonder een overgangstermijn onmiddellijk na
publicatie met terugwerkende kracht per d.d. 01-07-2008 in werking.

Dit, omdat de wijzigingen ten opzichte van de voorgaande editie uit 2006 zich in hoofdzaak betrekken op de
wijze waarop de initi€le audit voor certificatie anders dan voorheen dient te worden uitgevoerd in 2 afzonderlijke
fasen. Een en ander zoals dat is voorzien in de eis in de nieuwe voor accreditatie geldende norm EN ISO/IEC
17021, zoals deze norm vanaf de datum van 01-09-2008 voor geaccrediteerde instellingen zoals SKG van
kracht zal zijn en SKG gehouden is om uiterlijk voor die datum aan de eis volgens die norm invulling te hebben
gegeven.

Met deze wijziging van dit reglement voldoet SKG aan die verplichting.

In de uitwerking komt deze wijziging er in de werkwijze van SKG op neer, dat de voorheen vrijwillige
zogenoemde pré-AUDIT bij een initiéle aanvraag voor certificatie is vervangen door een verplichte en meer
inhoudelijke zogenoemde eerste fase AUDIT, waarbij vastgesteld moet kunnen worden, dat het
managementsysteem van een (nieuwe) aanvrager op essentiéle punten van de norm dienovereenkomstig ook
effectief functioneert. Dit betreft met name de implementatie van een gepland en werkend systeem voor interne
audits en de uitvoering van een ook inhoudelijk volwaardige management review.

Voorts zijn nadere eisen gesteld ter zekerstelling van de juistheid en de geldigheid van de inhoud van het
certificaat. Door hierop betrekking hebbende voorschriften is SKG meer dan in het verleden verplicht, om
(sneller) corrigerend te moeten optreden en (extra) controleaudits te moeten voorzien, op het moment dat daar
aanleiding voor bestaat zoals onder meer in artikel 3.01 beschreven.

Ook aan de voorwaarden voor benoeming als auditor zijn nadere eisen gesteld die vooral verband houden met
de mate waarin een auditor voldoende competent is en aantoonbaar gekwalificeerd moet zijn voor de specifieke
vereisten zoals die verband houden met het werkterrein en het vakgebied van de aanvrager.

Voor het overige is sprake van wijzigingen en aanvullingen die weliswaar voortvloeien uit de nieuwe eerder
genoemde norm ISO/IEC 17021, maar die inhoudelijk vooral van administratieve aard zijn en verder voor
uitvoering van de certificatieregelingen geen consequenties hebben.

Alle eerdere publicaties van dit reglement alsmede (eventuele) tussentijdse wijzigingen komen door publicatie
van dit reglement te vervallen.

Wageningen, 20 augustus 2008.

* % %
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BIJLAGEN
verwijzing:
AFDELING I
1. Stroomschema's voor aanvraag- en instandhoudingprocedures, alg. /pag.13
; AFDELING Ill
gehanteerd voor het onderhavige SKG Reglement alg. Ipag. 19
Veiligheidsbeheersysteemcertificatie ( voor het VCA-certificaat),
alsmede voor het behandelen van klachten.
2. Model aanvraagformulier voor het certificatieonderzoek voor het art.2.01 /pag. 13

art.3.01 /pag. 19
art.3.07 /pag. 22
art.3.09 /pag. 22

verkrijgen van een VCA certificaat.

3. Model offerte voor het uitvoeren van de AUDIT art.2.02 /pag. 13
4. Model waarnemingsrapport + art.1.14 /pag. 10
Model aandachtspuntenlijst voor de uitvoering van de AUDIT art.2.05 /pag. 15

art.2.06 /pag. 16
art.3.04 /pag. 21

5. Model certificatieovereenkomst voor houders van een VCA certificaat art.1.14 /pag. 10
art.2.07 /pag. 17

art.3.09 /pag. 22

6. Model VCA certificaat (VCA % / VCA % %) art.1.02 /pag. 6
art.1.08 /pag. 8

art.2.08 /pag. 17
art.2.10 /pag. 18

7. Formulier SSVV-registratie VCA certificaat art.1.12 /pag. 10
art.2.09 /pag. 17

8. Stroomschema voor het vaststellen van een opmerking of een art.2.05 /pag. 15
tekortkoming bij het beoordelen van een afwijking van de norm bij art.3.02 /pag. 19

] art.3.04 /pag. 21
gelegenheid van de AUDIT art.3.05 /pag. 21
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1. STROOMSCHEMA'S verwijzing :
. . AFDELING Il
voor aanvraag- en instandhouding van het alg. Ipag. 13
VCA CERTIFICAAT AFDELING I
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Stroomschema voor het behandelen van de aanvraag van de certificerende AUDIT
volgens bepalingen in AFDELING Il

Aanvraag VCA-
certificaat vigns B.02

v

Beoordeling aanvraag

Past de

aanvraag binnen

scope SKG
?

Ja | start procedure
Uitbrengen offerte Opdracht bevestigen +
> volgens model B.03 Aanwijzen Lead auditor
1°° fase-audit
ter vaststelling vereiste
implementatie - niveau
Aanvrager \l/
akkoord met Opvragen VGM -
offerte? documentaéie /
start audit 1°° fase
beoordelen VGM -
documentatie /
Ja
Offerte
VGM- . .
heroverwegen? . Nee actie auditee t.av.
documentatie tekortkomingen
acceptabel
Nee \
Rapportage
bevindingen
Aanvraag gemotiveerd
afwijzen
positieve
beoordeling Nee
implementatie actie auditee
H 1°® Fase
einde A
P Rapportage
a L
bevindingen wordt de

aanvraag
doorgezet ?

I Samenstellen auditteam I I%
v

I opstellen auditplanning I

uitvoeren certificerende
audit 2° fase (C.A)

uitkomst Nee actie auditee t.a.v.
cert. audit tekortkomingen
acceptabel

?
Ja Rapportage

bevindingen

A (&) (o)
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SKG REGLEMENT VEILIGHEIDSBEHEERSYSTEEMCERTIFICATIE (RGL-VCA)
( Bijlage 1)

datum: 20 augustus 2008

blad 3 van 6 bladen

Stroomschema voor het behandelen van de aanvraag van de certificerende AUDIT
volgens bepalingen in AFDELING Il (vervolg)

Nee
Ja A

Heraudit binnen 3
maanden (H.A.)

neemt
dir. SKG
Certificatieadvies
over ?

Eindrapportage audit ‘
opstellen acceptabel ?
Beoordeling (eind)
rapportage ' Rapportage
VCA-Coordinator bevindingen
Nee
Certificatieadvies <J o
positief ? >t Afwijzen aanvraag

Rapportage
bevindingen

Certificatieovereenkomst
(art.2.07) +
publicatie (art. 2.09)

Certificeringsaudit na
3 jaar volgens
AFDELING Il

y

Uitv. controle audit

ledere 12 maanden

Ja

Afgifte (nieuw)
VCA-Certificaat +
registreren & factureren

Tussentijdse Nee

beoordeling VCA
Codrdinator.

Corr.

tekortkomingen

Positief

. Actie auditee t.o.v. |

positief ?

|

Her-AUDIT binnen 3
maanden (H.A.)

Rapportage
bevindingen

Ja

VCA-Coordinator

Beslissing
beéindiging
overeenk ?

Negatief

beoordeling

Her-AUDIT

schorsen certificaat

positief ?

Rapportage
bevindingen
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SKG REGLEMENT VEILIGHEIDSBEHEERSYSTEEMCERTIFICATIE (RGL-VCA)
( Bijlage 1)
blad 4 van 6 bladen datum: 20 augustus 2008

Stroomschema voor het instandhouden van een certificatie-overeenkomst d.m.v. de AUDIT
volgens bepalingen in AFDELING il

Verloopt
Geldigheid
certificaat
?

Nee Uitvoeren auditplanning
Volgens bepalingen in
AFDELING Ill / art. 3.01

Toezenden formulier voor
de aanvraag van de
Audit (3 mnd. Tevoren)

aanvraa Ja Behandelen aanvraag
AL;IDITg —————>{ Volgens bepalingen in
> AFDELING Il / art. 2.01

beéindiging cert.

Melding beéindiging cert.
overeenkomst bij CCvD-VCA

| registreren |

| archiveren |
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SKG REGLEMENT VEILIGHEIDSBEHEERSYSTEEMCERTIFICATIE (RGL-VCA)

( Bijlage 1)
datum: 20 augustus 2008

blad 5 van 6 bladen

Figuur 3.

Stroomschema voor de klachtenprocedure te hanteren in geval van klachten.

Is de klacht
ontvankelijk?

Betreft
de klacht een
gecertificeerd Nee

Uitvoeren onderzoek
klacht op basis van
kosten van ongelijk

1
\ bedrijf? !
|
Ja |
1
1
]
|
)
Uitkomst Klacht tot '
H 1
klachten tevredenheid
onderzoek Nee klager
bekend ? opgelost?
Ja
Geéigende maatregelen eoordeling
volgens sanctiebeleid Corrigerende
als bepaald in art. 3.08 | Nee maatregelen
in AFDELING Il positief?
Ja

Klager informeren

Corrigerende
maatregelen
doeltreffend?

Dossier

PN N P )

—~1 Klacht gemotiveerd

afwijzen.

Opdracht voor
onderzoek &
rapportage?

Uitvoeren onderzoek +
opstellen concept

apportage Nee
na consultatie

in concept
correct?

Vaststellen def. rapport

Dpstellen factuur conform|
afspraak in offerte c.q.
opdrachtbevestiging

Verzenden def. rapport
na voldoen
betalinasvoorwaarden

Registratie en
archivering / bewaking
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blad 6 van 6 bladen datum: 20 augustus 2008

[ BLANCO ]

N:\...\rgl\vca'06-1.B01
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SKG REGLEMENT VEILIGHEIDSBEHEERSYSTEEMCERTIFICATIE (RGL-VCA)

( Bijlage 2)
datum: 20 augustus 2008 blad 1 van 4 bladen
2. MODEL AANVRAAGFORMULIER verwijzing:
voor het uitvoeren van de AUDIT ter verkrijging van een 5 44 /509,13
VCA - CERTIFICAAT art.3.01 /pag. 19

art.3.07 /pag. 22
art.3.09 /pag. 22

© copyright SKG STICHTING KWALITEIT GEVELBOUW (SKG)



SKG REGLEMENT VEILIGHEIDSBEHEERSYSTEEMCERTIFICATIE (RGL-VCA)
( Bijlage 2)

blad 2 van 4 bladen datum: 20 augustus 2008

MODEL AANVRAAGFORMULIER voor een VCA CERTIFICAAT (VCA * /| VCA **)

Aanvraag voor een VCA Certificaat voor de certificering van het VGM-beheersysteem, dat zich betrekt op
de veilige arbeidsomstandigheden in het voortbrengingsproces en/of de veilige werkwijze in het
vervaardigen en/of monteren in bouwwerken (projecten in de petrochemie daarvan uitgezonderd)
overeenkomstig de eis in de vigerende VGM-Checklist zoals laatstelijk vastgesteld door het CCvD-VCA.

6.

De aanvraag is gericht aan:
Stichting Kwaliteit Gevelbouw
Postbus 362

6700 AJ WAGENINGEN

Naam en adresgegevens van de Aanvrager:

(zelfstandige aannemer, producent en/of montagebedrijf met volledige rechtsbevoegdheid, gevestigd in
Nederland en/of in de Europese Gemeenschap c.q. diens in Nederland gevestigde gemachtigde).

De aanvraag wordt gedaan voor:
a a
VCA * (alleen indien minder dan 35 mdw’s) VCA ** (verplicht bij meer dan 35 mdw’s)

Omschrijving van het werkterrein en het (gedeelte) van het voortbrengingsproces van
(vervaardigen en) verwerken van producten, zoals dat in het VCA certificaat en/of het
kwaliteitssysteemcertificaat dient te worden vermeld ( de scopevermelding):

Beschikbaarheid en actualiteit van de documentatie van het veiligheidsbeheersysteem in
relatie tot de werkzaamheden waarvoor het beheersysteem bedoeld is:

beschikbaar /gedeeltelijk beschikbaar /enigszins verouderd /sterk verouderd /(nog) niet
beschikbaar

interne audit gepland en uitgevoerd / management review beschikbaar / (nog) niet beschikbaar *)

*) Doorhalen wat niet van toepassing is. Bedoeld is in verband met de aanvraag relevante documentatie en
omschrijving van het veiligheidsbeheersysteem, waaronder (concept) documentatie voor Veiligheid-,
Gezondheid- en Milieu (VGM), in overeenstemming met de eisen volgens de vigerende VGM Checklijst. Een
en ander zoals bedoeld in art. 2.02 van het SKG Reglement Veiligheidsbeheersysteemcertificatie.

Deze documentatie dient bij voorkeur meteen tezamen met de aanvraag te worden ingediend.

Indien voor het opzetten van het kwaliteitssysteem gebruik werd gemaakt van een
(extern) adviesbureau, de naam en plaats van vestiging van dit bureau:

te:

naam contactpersoon / adviseur:

bereikbaar onder tel. nummer:
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